SO Y TE THANH PHO HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM Y TE QUAN TAN BINH Péc lap - Tw do - Hanh phiic

8é: 84 /KH-TTYT Tédn Binh, ngay 49 thang 5 ndm 2022

KE HOACH
Thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh
nam 2022

~ Can ctr Ké hoach s6 777/KH-SYT ngay 27/01/2022 ctia S& Y t€ Thanh
pho Ho Chi Minh vé thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh nganh Y t€ Thanh
pho nam 2022;

Can clir Ké hoach s6 11/KH-TTYT ngay 07/02/2022 ctia Trung tdm Y té
quan Tan Binh vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022;

Can ct Cong van sb 2491/SYT-VP ngay 19/4/2022 ctia 88 Y té Thanh
phé Ho Chi Minh vé viéc day manh trién khai thuc hi¢n cong tac théng tin,
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022 cia nganh Y té Thanh phé.

Can cir Cong vén s6 740/UBND-NCPC ngay 2/04/2022 cta Uy ban nhan
dan quan Tan Binh vé viéc hudng dan long ghép cdc ndi dung cai cach hanh
chinh nam 2022 trong ké hoach céng tac phd bién, gido duc phéap luat;

Trung tdm Y té quén Tén Binh (sau déay goi tat [a Trung tdm) xay dung ké
hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2022, cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

I.1. Muc tiéu chung:

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham néng cao nhén thuc,
trach nhiém to chirc thuc hién cai cach hanh chinh cua vién chic quan ly, vién
chure, nguoi lao dong trong qua trinh thuc thi cong vu, nhiém vy; dong thoi,
nang cao nhan thae, sy dong thudn cia vién chirc, nguoi lao dong vé viéc thuc
hién cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh.

1.2. Muc tiéu cu thé:

- Day manh cong tac thong tin, tuyén truyén nhim nang cao chit lugng va
hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh trong hoat dong cai cach hanh chinh dap
ing yéu cau phuc vu viéc xay dung, phat trién don vi, thuc hién hiéu qua céng
tac cham soc stc khoe nhan dan.

- Théng qua cdng tac théng tin, tuyén truyen, déi ngili vién chiic, nguoi
lao dong c¢6 nhan thirc day du vé cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém cua
minh trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Xay dung nhan thic ding vé vi tri, vai tro quan trong cua cong tac tuyén
truyén. Quan triét quan diém, cong tac thong tin, tuyén tluyen cai cach hanh
chinh dap Gmg yéu cdu nang cao kién thirc va hiéu biét vé& cai cach hanh chinh
cho vién chuc, nguoi lao dong.



2. Yéu cau

- Phd bién, tuyén tluyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
phtl hop véi tinh chét, dic diém va nhiém vu.

- Tuyén tluyen cai cach hanh chinh phai gan véi thuc hién cac muc ticu,
nhi¢m vy cua Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2022 cua S0 Y té thanh pho,
Uy ban nhan dan quan T4n Binh va Trung tAm Y té quan Tan Binh.

- Long ghép cong tac thong t1n tuyén tr uyen cai cach hanh chinh voi vicce
tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chi truong chinh sach cuia Dang, phap
luat cua Nha nudc.

- Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gép phan néng cao dan uri;
phong, chéng tham nhiing, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa,
day manh héi nhap qubc té.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude;
tuyén truyén tinh hinh trién khai, két qua, thanh tuu trong thuc hién Chuong
trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 dugc ban
hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phu va Chi thi 50
23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc day manh thure
hién Chuong trinh tdng thé cai cédch hanh chinh nha nudc ctia Trung tam Y té
quén giai doan 2021-2030; Chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap
nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh ctia Trung tdm giai doan 2020-2025; Ke
hoach s6 11/KH-TTYT ngay 07/02/2022 cua Trung tdm Y té quan Tan Binh ve
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

- Cac quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc vé cai cach hanh chinh.

- Vai tro, trach nhiém cua Dang uy, cap uy chi b, ngudi dung dau don vi
d6i véi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén, phd bién cic ndi dung co ban sau day:

+ Hoan thién hé théng thé ché, phap luat cua nén hanh chinh phtl hop vor
Hién phap nam 2013; tiép tuc day manh va thuc hién dong bo cai cach hanh
chinh, lap phap va tu phap, d6i moi cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat trong
ban hanh van ban quy pham phap luat.

+ T chirc thuc hién ¢6 hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat nam 2015, Luat sua ddi, bod sung mot s6 diéu ctia Luat Ban hanh van ban
quy pham phap luét (ndm 2020), kiém soat chat ché viéc quy dinh thi tuc hanh
chinh tir khau du thao; tang cuong xay dung va hoan thién cac hinh thirc cong
khai, minh bach tit ca céac thu tuc hanh chinh, trong tam la cac linh vuc y té,

+ Viéc ra soat chic nidng, nhiém vu, quyén han va to churc, sip xép lai don
vi; hoan thién quy hoach mang luéi cac don vi sy nghiép cong lap theo nganh,
lmh vuce. Phan loai don vi su nghiép dé thuc hién céc hinh thirc chuyén d6i phu

2



hop. Pay manh xd hol hoa cac don vi su nghi€p cong lap gan voi tinh gian bién
che trén co s& to chire trién khai ¢6 hiéu qua Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay

25/10/2017 Ho1 nghi lan tha sdu Ban Chap hanh Trung vong Pang khoa XII
mot s6 van dé vé tiép tuc doi mai, sép xép td chirc bd mdy cua hé théng chinh
i tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 Ho1 nghi lan tht sau Ban Chap hanh Trung vong Pang khoa XII vé
tiép tuc doi méi va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong céac don
vi su nghiép cong lap.

+ Tinh hinh, ket qua trién khai cai cach cong vu. Céc quy dinh cta phap
luat vé quan 1y, tuyén dung, str dung, khen thuong, ky luat déi voi vién chic,
nguoi lao dong tai don vi; quyén, nghia vu va trach nhiém cta vién chuec,
nguot lao dong trong thue hién cong vu, nhiém vu, dac biét la trong giai quyet
cong viée cho cé nhan, td chirc.

+ Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi
s6 hai long cua nguoi dan, té chure khi st dung dich vu y t€ cong tai Trung tam.

+ Tinh hinh tl'i‘én khai céc néi dung xdy dung va phét trién Chinh pht dién
ti, Chinh phu so, day manh Gng dung cong nghé théng tin.

- Nhing két qua dat dugc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan cling
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cua Trung tam.

- Cac mo hinh dang duoc trién khai, cac dién hinh tot trong cai cach hanh
chinh tai Trung tam.

- Quy dinh ctia phép ludt vé mbi quan hé gilta Nha nudce va Nhan dén;
quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhén, td chirc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh cai cach hanh chinh.

2. Hinh thire tuyén truyén
- Thong qua tit ca cac loai hinh, su dung moi phuong tién thong tin dai
ching nhu: 16ng ghép cac hoat dong truyén théng giao duc strc khoe, sinh hoat,

tuyén truyén miéng, céc budi tluyen thong vé stc khoe tai cong dong, phat
thanh, Trang thong tin dién ti cua Trung tdm va cua 15 tram y té...

- Phat hanh Ban tin dién tir cai cach hanh chinh cta Trung tdm voi 56
luong 04 bai/ nam theo hudng dan tai Céng van s6 770/SYT-VP ngay
27/01/2022 cua S6 Y té thanh phé vé viée hudng dan gui ban tin tuyén truyén
vé cong tac cai cach hanh chinh cta co quan, don vi va dang tai trén Trang
thong tin dién tu cua don vi (http://trungtamytetanbinh.vn).

- Thong qua viéc phat hanh to gip, pa né, ap phich lién quan dén cai cach
hanh chinh, phu hop véi ting muc ti€u, yéu cau, ndi dung tuyén tluyen pho
bién dén timg nhom dbi tuong.

- Tuyén Lluyen cai cach hanh chinh mét cach thiét thuc, phong phu, da
dang bing nhiéu hinh thirc, ¢6 mé hinh tuyén truyén rd rang, hiéu qua; gan két
qua cong tac cai cach hanh chinh vadi cong tac thi dua, khen thuong,



III. GIAI PHAP THUC HIEN

- Néng cao nhan thirc, trach nhiém cua Pang uy, cac cap uy chi bo, lanh
dao cac don vi truc thude, cac doan thé trong viéc trién khai va thuc hién ké
hoach tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Té chirc phan cong cu thé viéc thuc hién céng tac cai cach hanh chinh
theo linh vuc phu trach; thuong xuyen k1em tra, gidm sat cong tac cai cach
hanh chinh; chu trong kiém tra viéc giai quyet thu tuc hé so chuyén mon cho (o
churc va nguoi dan. Dong thoi thue hién ché do thong tin, bao cao dinh ky cong
tac cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Kién toan, nang cao chét luong ngudn nhéan luc lam cong tac thong tin,
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Nang cao kién thiic, ning luc cho doi ngll
vién chire, nguoi lao dong dang phu trach cong tac cai cach hanh chinh.

- Cai thién, nang cao chit luong cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén cac phuong tién truyén thong, kénh théng tin, Trang théng tin
dién tir cua Trung tdm, clia tram y té phudng va cac kénh thong tin ctia cic don
vi phdi hop khéc.

- Pua nédi dung cong tac théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh vao
thang diém thi dua hang ndm ctia cac don vi truc thudc. Phan cong cu the cac bd
phén, ca nhén thue hién, theo doi viée thuc hién ding ché do bao cao, tong hop

két qua thuc hién dinh ky theo quy dinh cua don vi va co quan cap trén; 16 chure
so két, tong két, biéu duong khen thuéng hang nam viéc thyuc hién ké hoach.

- Thuong xuyén t6 chure kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuét viée thuc hién
nhiém vy tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Xt ly nghiém tdp the, ca nhan
tuy tién dat ra céc quy dinh, thu tuc trdi phap luat, trai quy ché chuyén mon,
khong dung tham quyén, gdy khé khan, phién ha cho t6 chiic va ngudi dan.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong T6 chire - Hanh chinh

- Phéi hop Phong Truyén théng gido duc stc khoe xdy dung ké hoach
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ctia ndm; cung cap thdéng tin, tai
liéu, ndi dung, théng di€p lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh cho cac
don vi truc thude.

- Kién toan, nang cao chét luong ngudn nhan luc lam cong tac thong tin,
tuyén tluyen vé cai cach hanh chinh. Ctr nhén sy tham gia hoi nghi, hoi thao,
tdp huén, dao tao, boi dudng vé cai cach hanh chinh cho déi ngii vién chiic,
nguoi lao dong.

- Thuc hién ché dd thong tin, bao cdo dinh ky cong tac cai cach hanh
chinh theo quy dinh.

- T6 chtrc so két, téng két, biéu duong khen thudng hang nam vi¢e thuc
hién ké hoach.

2. Phong K¢é hoach - Nghiép vu

- Phéi hop véi céc don vi lién quan thuc hién khao sat su hai long cua
nguoi dan khi thuc hién va st dung dich vu kham chita bénh, phong chong
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dich bénh tai Trung tdm va cong khai két qua khao sat tai Trang thong tin dién
(u cua don vi.

- Thuong xuyén theo doi dinh ky theo tudn, thang két qua danh gia sy hai
long cua nguoi dan dé kip thoi chn chinh nhiing van dé con han ché.

3. Phong Truyen thong giao duc sire khoe

- Phéi hop Phong T6 chie - Hanh chinh thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh theo ting giai doan; ddng thoi kiém tra, ‘theo d&i va kip thoi bao
cdo nhimng kho khan vuong méc trong viéc tuyén tr uyen

- Tang cudng cong tac thong tin, nang cao chat lugng céc tin, bai tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

- LonG ghép cong tac théng tin, tuyén tluyen cai cach hanh chinh véi viéc
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap ludt vé cac chi truong, chinh sich cua
Dang, phap luat cua Nha nude theo quy dinh.

4. Phong Tai chinh - Ké toan
Pam bao kinh phi thuc hién ndi dung ké hoach nay.

- Phédi hop voi Phong T6 chiic - Hanh chinh, Phong Truyén thong gido
duc stc khoe va cac don vi lién quan tham muu, bé trf kinh phi kip thoi dé
trién khai, thuc hién ké hoach.

5. Ban bién tap Trang thong tin dién tir Trung tam

Phdi hop Phong T6 chic - Hanh chinh va Phong Truyén théng gido duc
suc khoe xay dung thong tin, tuyen tluyen cua nam; tang cuong st dung cac
hinh thire thong tin, tuyén truyén truc quan nhu: Thong tin trén Trang thong tin
dién tu Trung tam va tram y té phuong, tluyen thong trén céc nén tang cong
nghé (mang xa hoi, thong tin do hoa) vé cai cach hanh chinh.

6. Céc hoi, doan thé va cac khoa, phong, tram y té phwong
- Tich cuc phéi hop trién khai ké hoach va thuong xuyén van dong doan
vién, hoi vién, vién chlrc va nguoi lao dong tham gia thyc hién.

Thuc hién tuyén truyén, phé bién néi dung cai cach hanh chinh, chu
dong:, kiém tra va ap dung nhiing hudng din, nhitng quy dinh, quy ché vao hoat
déng cua khoa, phong, tram y té va ung dung cong nghé thong tin trong moi
hoat dong lién quan.

- Phoi hop thuc hién khao sat, danh gia su hai long ctua nguoi dan vé chat
luong phuc vu y té tai Trung tam va cac don vi truc thude.

Trén day la Ké hoach théng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tai
Trung tdm Y té quan Tan Binh nam 2022. bé nghi lanh dao cac hoi, doan thé,
cdc khoa, phong va tram y té phudng nghiém tic td chire trién khai thuc hién./. )L
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